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 Аннотация

«Устойчивый позитивный имидж дошкольного учреждения можно рассматривать как важный современный компонент работы детского сада и дополнительный ресурс управления образовательным учреждением. Имидж детского сада – это эмоционально окрашенный образ образовательного учреждения, часто сознательно сформированный, обладающий целенаправленно заданными характеристиками и призванный оказывать психологическое влияние определенной направленности на конкретные группы социума. Для создания положительного имиджа важен любой аспект». 
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Необходимость формирования имиджа детского сада  определяется следующими причинами:

-  сильный позитивный имидж облегчает доступ детского сада к лучшим ресурсам из возможных: финансовым, информационным, человеческим и т.д.;

- имея сформированный позитивный имидж, детский сад при прочих равных условиях становится более привлекательным для педагогов, так как предстает способным в большей степени обеспечить стабильность, удовлетворенность трудом и профессиональное развитие;

- устойчивый позитивный имидж дает эффект приобретения определенной силы в том смысле, что создает залог доверия ко всему происходящему в стенах учреждения, в том числе инновационным процессам.

   

Детский сад,  как и  другие организации, проходит в течение своей жизнедеятельности четыре этапа:
· формирование; 
· утверждение на определенных позициях; 
· инновационная деятельность; 
· трансформация, приводящая либо к отмиранию, либо к очередному инновационному витку.

Очевидно, что каждому этапу должна соответствовать своя имиджевая политика, как внешняя, так и внутренняя.
Внешний положительный корпоративный имидж - согласованность всех элементов коммуникации детского сада, передающая основную идею, вызывающая благоприятный отклик,  который увеличивает степень доверия окружения. 

Для его создания необходимо следующее: 

- разработка (или корректировка) визуальных и деятельностных элементов внешней атрибутики для демонстрации духа общности, корпоративности, единения; формирование узнаваемого образа на рынке образовательных услуг;

- рекламная продукция, выпускаемая детского сада, делающая упор на уникальность предлагаемых детским садом услуг, подчеркивающая их качество.

Таким образом, выбирая приоритетные направления деятельности, каждый  детский сад должен опираться на создание элементов своего фирменного стандарта (стиля), рекламу своих идей и наработок.

Для того, чтобы обозначить основные принципы корпоративной культуры, принятые всеми членами коллектива, нами была проделана следующая работа:


Чтобы понять, какими качествами должны быть наделены люди, объединенные в «Корпорацию Капитошка», мы объявили конкурс на лучшую расшифровку названия нашего детского сада. Необходимо было к каждой букве названия «Капитошка» придумать характеристику, которая необходима сотруднику, работающему в нашем трудовом коллективе. Собрав письменные предложения, наша творческая группа определила нужные всем нам качества по большинству повторяющихся вариантов. 
Основной символ детского сада – Капитошка и у нас получился вот такой образ сотрудника детского сада:

К – культура; А – активность; П – профессионализм; И – интеллигентность; Т – творчество; О – ответственность; Ш – шедевриальность; К – качество; А – аккуратность.

Именно эти принципы работы выступают теперь в качестве требований к новым сотрудникам и являются Жизненным кредом Капитошки.

В соответствии с корпоративной культурой организации сотрудники придерживаются правил и норм поведения. Свод правил и норм, стандартов взаимоотношений между сотрудниками, а также между ними и руководителями, потребителями (в нашем случае это родители), социальными партнерами находит отражение в официальных документах, кодексах чести, кодексах корпоративного поведения.

В «Корпорации Капитошка» разработаны и широко используются: Кодекс корпоративной этики детского сада Капитошка – с которым знакомятся все вновь пришедшие сотрудники; Кодекс корпоративной этики «Что такое хорошо и что такое плохо» - отражающий  наше отношение к жизни; Внутренний журнал детского сада «Капитошка» - «Живи жизнью «Капитошки»; Выпускники Корпорации «Капитошка».

Во внешний мир наша корпоративная культура транслируется в едином брендовом стиле, который отражается в корпоративной символике. Корпоративная символика – это логотип детского сада, определенная цветовая гамма и единый стиль оформления логотипа, помещений организации, униформы сотрудников. 

Логотип «Капитошки» присутствует во всех внутренних документах детского сада, корпоративных грамотах и наградах, информации, открытках, деловых письмах, а так же широко используется в группах детского сада.

При этом каждая группа имеет свой собственный логотип, который объединяет ее название с фирменным знаком детского сада и стратегией развития – в нашем случае  визуальное ее выражение – это радуга.

Необходимо подробнее остановится на фирменных отличительных знаках в одежде сотрудников.  В «Капитошке» существует правило – все сотрудники непременно ходят с бейджами. В них отражена основная информация, которую необходимо знать родителям и другим посетителям детского сада – имя, отчество педагога, его статус и категория. Таким образом, достижения сотрудников в плане аттестации транслируются во внешний мир, что благотворно влияет на повышение самооценки сотрудников, повышение уровня удовлетворенностью своей деятельностью. Бейджи – так же делятся на 3 категории: с капитошкой – у воспитателей;  с радугой – у узких специалистов; объединенный знак – у администрации. При поступлении родителей в детский сад, мы обязательно знакомим их с таким делением, облегчая при этом их ориентацию в нашем жизненном пространстве.

С целью повышения творческого потенциала коллектива каждая пятница в детском саду отводится под ФРИ-ДЭЙ, когда каждый сотрудник может одеть то, в чем чувствует себя наиболее комфортно. Так же свободная форма одежды допускается в день заседания творческих групп, так как творчество не терпит границ и четких установок. Мы отметили, что это благотворно влияет на творческий процесс и психологический климат в коллективе.
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